COLOMAL / COSTA CWEA

" Musicipalidad Sequimos Trahajanclo

MATRIZ DE EVALUACION
|amvo: Servicios Publicos
PERIODO DE EVALUACION: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
EVALUACION i resagy Valor Mdege
No. Tipo Objetivo / Grupo Ref Area Evaluada Eventos identificados Descripcion del Riesgo = Control | o 2 | Control Intemo para mitigar (G ol riesgo) Observaci

Recarga de Actividades a empleados del Designacion de las acividades acorde a la

1|Estratégicos E2 Planeacion y Recursos |2 Estructura Organizacional area administrativa como de campo 4 4 16 2 disposicion y dedn;:::::o de cada servicio Director Servicios, RRHH
Vuinerabilidad de registros deficientes en
los control de calidad e ingresos por

2 4T

Estratégicos E4 Planeacion y Recursos | como soporte 0 de prestacion de icios 4 4 16 2 implementacién de Sistemas de TI RRHH, DSP, DAFIM
publicos
; Monitoreo adecuado de actvidades Elaboracién de Cronogramas de actividades y
|

3|Estratégicos ES Gobernanza 5 Entomo de Contro reali . 5 4 20 2 Priorizacién respectiva Director Servicios, RRHH
Actualizacion y fortalecimiento de Implementacion de procesos de Actualizacion y -

4|OPERATIVOS 01 Recursos Humanos 8. Desarrolio y Desempefio capacidades instaladas 5 a 20 2 Sormted iento de Capacidades ir A Director Servicios, RRHH

Espacio fisico como de equipo adecuado
S|IOPERATIVOS 01 Recursos Humanos 10. Propiedad Planta y Equipo  [para el desarrollo de actividades 5 4 20 2
administrativas y de campo

Eficiencia del espacio fisico y actualizacion del

equipo de oficina y de campo Director Servicios, RRHH

Implementar las actividades de concientizacion
5 4 20 2 al usuario como al funcionario municipal
responsable, jornadas de informacion

Director Servicios, RRHH,
DAFIM

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Facilitar servicios publicos acorde a las

CN2  [Cidigo de Etica 18: 8 tasas establecidas por la municipalidad

CONCLUSION: Elaborado de acuerdo a las Ng /

o e X - /

. )
FIRMA: —
o
\

NOMBRE DEL RESPONSABLE: Edgar Orlan: \

PUESTO: Encargado de Servicios Publicos

] Uttima Actualizacién Al 28 de Febrero del 2024 ]
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PROBABILIDAD
SEVERIDAD
MAPA DE RIESGOS
No. RIESGOS PROBABILIDAD SEVERIDAD il SO
1 ESTRATEGICOS 4.333333333 4 17.33
2 OPERATIVOS 5 4
3 CUMPLIMIENTO 5 4

FIRMA:




Municipali

idad
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PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION

IENTIDAD Servicios Publicos
PERIODO DE EVALUACION: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023
PLAN DE TRABAJC DE EVALUACION DE RIESGOS
Ref. Tipo Prioridad de = i Fecha
No. Riesgo Riesgo Controles Recomendados Mok tacis o E» Puesto Responsable Inicio Fecha Fin Comentarios
internos, implementar y socializar las politicas de &
; ga de a del area & g’w"zx" Z:'m“:“";“’ o2 “::x’f . o Externas las 3":"‘?’ ‘f’ S:’;’(‘;‘::'::‘zf‘;"z" ector Cronograma de Actividades, seguimiento por parte
administrativa como de campo defs,pmu ‘d! % y b o0 emargencias en los servicios publicos y la atencion oportuna R;Hl:lpa s sl de director, Auditoria Interna
al usuario
de registros en los . . - 2
control de calidad e ingresos por concepto de E4 Implementacién de Sistemas de Ti Media Conlrolez:decuaaos er;:ll paraloe r:g;stros y Bﬂoctor e S:'z‘:g:]‘;:mé?:“_‘ DAFIM 1/05/2024 30/11/2024, Revision de Iﬂform.:fs de av_an cas.y certeza de la
prestacién de servicios pblicos o h J Informacion
Director de Servicios Publicos " s de G
de Municipales, Comision de Finanzas del Director de Servicios Publicos, encargado de Cobros
= 99 & y Priorizacidn respectiva Macke Supsrvision de y w Concejo Municipal, Auditor Interno, 1ozn24 01124 y aguas municipales
director de RRHH
implementacion de procesos de Internos implementar y socializar las politicas de »
4 inataledss e o1 Actualizacion y formtatecimiento de Media adm P Contratar 35??'::33:::;? ::l;'g:;‘ 1/05/2024 30/11/2024 DSPM, rthh
Capacidades instaladas de temas relacionados a los servicios publicos municipales P
Espacic fisico como de equipo adecuado para el 4 Se debe buscar el apoyo tecnologico con el objeto de maximizar
de yde o1 E::“r:‘clm d:e' z;g?::’ ﬂ;cgﬂymactuahzaclon Media caiete Ios'::an;::;:s:‘r’nans;;oe:ams petala a":‘(“;m dle ngg:;s FNboos 1 31 recurso humano por medio de las herramientas adecuadas en
campo SR, y o P o o e la prestacion del servicio
Implementar ias actividades de
Facilitar servicios publicos acorde a las tasas N2 concientizacion al usuario como al Media munl(c:acmi,::’ oce?‘o'o:ear:r:::r':#nb:io Iaruat:s:s d;::b::sn i Director de Servicios Piblicos 110812022 311212022 se debe propiciar la informaicon relactonada a los cobros
establecidas por la municipalidad funcionaric municipal responsable, jornadas . pales y 9 PaCR M SO IRR {Municipales, director de RRHH municipales, asl como sus sanciones por incumlimiento de pagos
de informacion pobiacion, para su conocimiento
CONCLUSION: Elaborado de acuerdo a las No Control Interno Gubernamentai
2 /
FIRMA: \
NOMBRE DEL RESPONSABLE: Edagar Orla
PUESTO: Encargado de Servicos Publicos
Ultima Actualizacién Al 28 de Febrero del 2024




