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POR UN MEJOR MUNICIPIO
MATRIZ DE EVALUACION
ENTIDAD: Servicios Pablicos
PERIODO DE EVALUACION: 01 de Mayo al 31 de Diciembre de 2022
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
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rupo tifica Probabilidad | Severidad Mitigador 90}
. - Designaci6n de las actividades acorde a la " .
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1|Estratégicos E2 Recursos Organizacional 4rea administrativa como de campo % 4 e 2 . diepanicliy de;?;:\]?daode Cadla servicio RRHH
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. Planeacion y los control de calidad e ingresos por . .
2|Estratégicos E4 RecuUmSos 4 Tl como soporte concepto de prestacion de servicios 4 4 16 2 8 Implementacién de Sistemas de T. RRHH, DSP, DAFIM
. 5 Entorno de Monitoreo adecuado de actividades : Elaboracién de Cronogramas de actividades y| Director Servicios,
| Ealratigioos Eb _|Gobamenz Control realizadas y £ 29 2 107 : Priorizacién respectiva RRHH
Recursos 8. Desarrollo y Actualizacion y fortalecimiento de Implementacién de procesos de Actualizacién | Director Servicios,
4|OPERATIVES o Humanos Desempefio capacidades instaladas 2 & 20 2 10 y fortalecimiento de Capacidades instaladas RRHH
i Espacio fisico como de equipo adecuado o : . . i .
Recursos 10. Propiedad ¥ Eficiencia del espacio fisico y actualizacién Director Servicios,
4|OPERATIVOS o1 Hiianos Planta y Equipo para.e_l des;rrollo de actividades 5 4 20 2 10' del equipo de oficina y de campo RRHH
administrativas y de campo
Implementar las actividades de
5 CUMPLIMIENTO CN2 Cadigo de 16. Fraude Facilitar servicios publicos acorde a las 5 4 20 2 10 concientizacién al usuario como al funcionario| Director Servicios,
NORMATIVO Etica ’ tasas establecidas por la municipalidad municipal responsable, joradas de RRHH, DAFIM
informacién
CUMPLIMIENTO Coédigo de Anarquia en la prestacién de los servicios Implementacion del Manual de funciones y Director Servicios,
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8|INFORMACION I v 26. Cobranza la prestacin de servicios pablicos 5 4 20 2 10 servicios publicos, acorde a reglamentacién Publicos
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NOMBRE DEL'RESPONSABRE: Edgar Orlando Gémez Calderén
PUESTO: Encdrgado de Servicids Publicos
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MAPA DE RIESGOS
ENTIDAD: Servicios Publicos
PERIODO DE EVALUACION: 01 de Mayo al 31 de Diciembre de 2022
PROBABILIDAD Y SEVERIDAD
1 5 10 15
2 4 8 12
PROBABILIDAD 3 3 6 9 12
4 2 4 6 8
5 1 2 3 4
1 2 3 4 5
SEVERIDAD
MAPA DE RIESGOS
No. RIESGOS PROBABILIDAD SEVERIDAD| PUNTEO RIESGO INHERENTE
1 ESTRATEGICOS 4.333333333 4 17.33
3 CUMPLIMIENTO 4 3.5 14.00
4 INFORMAGION 3.5 35 12.25
A\ I
BLE: Edgar Orlando Gomez Calderon
PUEST ncargado de Servicios Publicos

Ultima Actualizacién Abril 2022




Jequimos Trahajonclo

- Muntidipalidad

la prestacion de servicios pulilicos’

servicios p acorde a

|especifica

notificacién al usuario, implementar el proceso
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POR UN MEJOR MUNICIPIO
; PLAN DE TRABAIO DE EVALUACION
w | Servicios Pablicos
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Y realizadas €5 30 {y Priorizacién respectiva Madia Supervision/de y ap Concejo Municipal, Auditor Intemo, 1082022 0n1r2022 aguas municipales
director de RRHH
Implementacién de procesos de Intemos Implementar y socializar las politicas de
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capacidades instaladas Capacidades instaladas de temas a los servicios Municipales, director de RRHH #
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administrativas y de campo equipo y po p nicipaies; enlap del servici
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